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民眾針對綠網列管公廁
進行通報

縣市環保單位7個工作天內回覆
處理情形(會同管理單位處理)

民眾收到處理通知EMAIL
可至綠網頁面查看處理情形與照片

環保局回覆情形
送交環保署審查

網址：https://ecolifepanel.epa.gov.tw/Toilet/ToiletMissing/ToiletMissingsReplyEPB.aspx

路徑：綠網後台→公廁缺失填報→成果回覆/查詢(各環保局)

一、公廁缺失審查 (環保局回覆)

環保局回覆

https://ecolifepanel.epa.gov.tw/Toilet/ToiletMissing/ToiletMissingsReplyEPB.aspx
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一、公廁缺失審查 (環保局回覆)

環保局回覆操作(1/4)

Step 1. 按編輯
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一、公廁缺失審查 (環保局回覆)

環保局回覆操作(2/4)

Step 2. 選擇檔案

Step 3. 選擇照片後點開啟

Step 4 . 填寫回覆處理描述後點存檔
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一、公廁缺失審查 (環保局回覆)

環保局回覆操作(3/4)

Step 5. 點送審
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一、公廁缺失審查 (環保局回覆)
環保局回覆操作(4/4)

審查結果會有4種狀態

未送審、送審中、不通過、通過

可以透過功能選擇編輯、檢視資料

設定搜尋條件之後點選查詢
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二、公廁缺失相關報表下載
路徑：公廁→公廁缺失填報→環保局缺失處理情形

選擇查詢條件後點選查詢
提供報表下載
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二、公廁缺失相關報表下載
路徑：公廁→公廁缺失填報→巡查結果統計表

選擇查詢日期後點選查詢 提供報表下載
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二、公廁缺失相關報表下載
路徑：公廁→公廁缺失填報→巡查結果月報表

選擇查詢條件後點選查詢
提供報表下載
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三、公廁缺失回覆發送信件內容與功能

若有產生新案件，系統將立即發送一封通知信提醒環保局同仁進行公廁缺失回覆操作。

當完成回覆並送審交由本署審核時，通過後即代表結案，若不通過則會再立即發信提醒重新修正回覆。


