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113 年「我家廁所超級讚」績優公廁評比 

            活動辦法簡章               113.06 版 

一、活動目的 

為提升我國公廁品質，並營造良性競爭、互相學習的正向氛

圍，環境部環境管理署（下稱本署）舉辦 113 年「我家廁所超級

讚」績優公廁評比活動，透過評比選拔出優秀的公私部門公廁管

理單位及績優清潔單位，並公開表揚，表彰公廁管理單位提供高

優質公廁環境之貢獻與付出，讓民眾在外使用公廁就像在家中一

般安心及舒適。 

二、參與對象 

（一） 依據本署列管公廁類別，擇定人潮眾多、使用頻率高之公

廁，特優獎項參賽公廁分為企業提供類、交通場站類、觀

光遊憩類、地方政府推薦等類別，並設置績優性別友善公

廁、績優清潔單位與特色公廁等獎項，鼓勵維護良好之管

理與清潔單位。 

（二） 由各類別主管機關或總公司推薦所屬列管公廁中，整潔維

護與管理最佳之處所及單位參與評比。 

（三） 曾獲本署辦理之「我家廁所超級讚」績優公廁評比特優之

公廁，不納入本次活動之參與對象。 

三、活動期程 

（一） 報名受理期間：113 年 7 月 1 日至 7 月 31 日。 

（二） 實地考評期間：113 年 8 月至 10 月。 

（三） 民眾參與投票期間：113 年 8 月 15 日至 9 月 15 日。 

（四） 績優表揚會：預計 113 年 11 月。 

四、報名資格 

（一） 參與評選公廁須為本署列管公廁（公廁編號與列管狀況可
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至本署環境衛生管理資訊系統網站查詢，報名需填入新制

10 碼編號），如非列管公廁，需先行向所在縣市之環保局申

請列管後報名；如於現場查核時發現公廁編號與報名資料

不符，將視為資格不符，取消參加資格。 

（二） 地方政府推薦類可為企業提供類、交通場站類及觀光遊憩

類其中一類，或為使用頻率高、位於人潮眾多處之公廁。 

（三） 參賽之公廁報名範疇至少須包含 1 處地點內男、女廁，如

友善廁所之可使用廁間數超過 5 間者，可獨立參賽，無須

併同男、女廁共同報名；超商類考量營運特性，得不在此

限。 

（四） 參賽之公廁如為新建或修繕，則須完工啟用至少一年（自

活動辦法下達日起計算），且評鑑等級須為特優級。 

（五） 報名單位應依據表 1 之分類及數量進行報名；經審查後發

現報名組別不符、資料缺漏或不同單位報名區域重複，將

由工作小組通知並進行輔導修正（補正資料以兩次為限）。

活動報名表如附表一。 

（六） 本次活動參賽之公廁，報名時請選擇是否報名「績優性別

友善公廁」及「績優清潔單位」兩項目，「績優性別友善公

廁」可與參賽公廁同一處但不同座（例如同一公園不同座

之公廁），「績優清潔單位」評比地點即為參賽公廁。 

（七） 如工作小組審查時發現報名「績優清潔單位」之清潔單位

因承接 2 處以上之公廁清潔工作而重複報名，將通知擇 1

處報名；本項之清潔單位不限於清潔公司，凡實際投入參

賽公廁清潔維護團隊皆可報名。 
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表 1、參與對象類組分類表 

編號 類別 組別說明 參與方式(註 1) 評比數 
獲獎名
額 

1 
企業提供
類 

依營運型態包含以
下 3 組 

 加油站（中油、台
亞） 

 超商(統一超商、
全家超商、萊爾富
超商、OK 超商) 

 連鎖速食店(麥當

勞、肯德基、摩斯) 

 各組別由總公司各推派 2 處 18 9 

2 
交通場站
類 

依營運型態包含以
下 3 組 

 軌道組(臺鐵、高
鐵、捷運) 

 國道服務區 

 航空站、商港 

 軌道組由交通部鐵道局各推派 3

處 

 國道服務區由交通部高速公路局
推派 2 處 

 航空站及商港由交通部民用航空
局、航港局各推派 2 處 

15 7 

3 
觀光遊憩
類 

依場域型態包含以
下 3 組 

 觀光風景區 

 國家公園 

 森林遊樂區 

 觀光風景區由交通部觀光署推派
4 處 

 國家公園由內政部國家公園署推
派 1 處 

 森林遊樂區由農業部林業及自然
保育署推派 2 處 

7 3 

4 
地方政府
推薦類 

由地方政府環保單位推薦轄內 1 處公廁參與，推薦類別可
為上述 1~3 類，或為使用頻率高、位於人潮眾多處之公廁。 

22 7 

5 
績優性別
友善公廁 

各報名單位推派上述類別公廁後，請於表明表中選擇是否報名本項 2 

6 
績優清潔
單位 

各報名單位推派上述類別公廁後，請於表明表中選擇是否報名本項 2 

7 特色公廁 
依據本年度評比結果，除特優公廁外，將另從參賽名單中，由本署
及考評小組遴選出具特色之公廁進行表揚。 

2 

合計 62 32 

註 1：各類別之主管機關、總公司所推派之參賽公廁均不分區，評比數及獲獎數量依實際報名情況調整。 
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五、報名方式 

活動報名期間，請主管機關、總公司統一彙集完整報名資料，

以公文方式提報本署。報名收件截止時間以本署收文日期（電子

公文）或郵戳日期為憑（紙本公文），逾期不受理報名，提送後請

務必來電確認收文狀況。 

紙本公文者，請寄送至「臺中市南屯區黎明路二段 497 號，

環境管理署環境衛生組」，並將完整報名資料掃瞄為 PDF 檔後，

以 E-mail 方式寄送至指定信箱 (howard73420@ftis.org.tw 及

hanyun.lee@moenv.gov.tw)。 

資料準備如有疑義，敬請撥打 (02)2784-4188 分機 5112 龔先

生，或(04)2252-1718 分機 53702 李小姐。報名資料為工作小組及

委員評分參考依據，請參賽單位務必詳實填寫，報名資料說明如

下： 

（一） 活動報名表如附表一：內容須包含公廁基本資料（依附件

公廁列管查詢方式結果填寫）、公廁簡介、公廁維護管理政

策及特色作法等，並請務必勾選是否參加「績優性別友善

公廁」及「績優清潔單位」項目，如未勾選視為不參加，

且不得於考評現場追加參與；本次評比活動書面審查將參

採報名表內容，請參賽單位以正面表列方式詳實填寫。 

（二） 公廁現況照片：檢附所有報名公廁一週內之近況照片，含

外觀全景、內部全景。 

（三） 單位自評表：請報名單位參照如附表二內容進行自評，自

評表將作為後續公廁實地評比之對照依據。 

（四） 確切公廁地點：請報名單位明確標示公廁地址/地號，並檢

附 Google Map 定位標示，確保後續實地評比行程順利。 

（五） 本次評比採計民眾參與投票，公廁照片及亮點文字說明將

上傳於本署活動網站(https://esms.moenv.gov.tw/)，資料提供

需求如下： 
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1. 提供照片，（解析度 300dpi 以上），至多 6 張照片並請

每張照片提供文字說明，請由線上表單填寫，網址：

https://forms.gle/6UUAdJZRdd2abLL36。 

2. 提供 150~300 字報名公廁亮點說明（格式如附表一、一

申請單位基本資料之公廁亮點說明）。 

六、績優公廁評比方式 

績優公廁評比活動共分為書面審查、實地考評、民眾參與投

票及決選等階段，計分方式為資格審查占 20%，實地考評占 70%，

民眾參與投票占 10%。 

「績優清潔單位」與「績優性別友善公廁」僅採實地考評分

數，無書面審查部分及民眾參與投票部分(即實地考評占 100%)。

「績優性別友善公廁」提高「性別友善」占比，故各項指標占比

與參賽公廁不同。 

各階段執行內容如表 2 所示；書面審查表如附表三，實地活

動評分表如附表四。 

表 2、績優公廁評比重點階段說明 

評比階段 執行內容 

書面審查 

(占比 20%) 

針對參賽單位提供書面資料之公廁管理理念、節能理念、創新服務與特色作法及

資料完整度等進行評分。本項分數由本署組成公廁評比工作小組給分。 

實地考評 

(占比 70%) 

1. 由本署聘請專家學者或內派委員擔任考評小組進行，並採無預警方式辦理，針

對公廁現場實際維護狀況、整體設計、硬體完善度及如廁文化宣導狀況等進行

給分。 

2. 「績優清潔單位」僅採實地考評分數，無書面審查部分及民眾參與投票部分。 

3. 「績優性別友善公廁」無書面審查部分及民眾參與投票部分，計分方式係將「性

別友善」指標權重提升，並結合其他指標進行總分計算。 

民眾參與投

票 

(占比 10%) 

1.民眾於評比活動期間，前往指定網站投票，每人每日每類公廁投 1 票 (以投票電

子郵件信箱認定是否重複)。 

2.「績優清潔單位」、「績優性別友善公廁」及「特色公廁」不參採民眾評分。 

決選會議 完成實地考評後，將依據上述項目分數進行研商決選，並確定獲選名單。 
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依據考評結果，將從各類別遴選出獲獎單位，頒發獎座一座，

惟考評分數未達 75 分不予獲獎。決選名額說明如下： 

（一） 企業提供類：共決選出 9 名特優 

（二） 交通場站類：共決選出 7 名特優 

（三） 觀光遊憩類：共決選出 3 名特優 

（四） 地方政府推薦類：共決選出 7 名特優 

（五） 績優性別友善公廁：自報名公廁中決選出 2 名績優單位 

（六） 績優清潔單位：自報名公廁中決選出 2 名績優單位 

（七） 特色公廁：自報名公廁中決選出 2 名特色公廁 
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113年「我家廁所超級讚」績優公廁評比活動_報名表 

一、申請單位基本資料 

報名類組 
                           是否報名績優清潔單位：□是 □否 

是否報名績優性別友善公廁：□是 □否 

公廁名稱  

公廁編號（依該處公廁男、女

及友善廁所等之編號填入，若

為不分類廁則填單一編號，如

超商公廁） 

 

參賽公廁地址 

(須另檢附公廁定位) 
 

績優性別友善公廁地址 

(未報名者無須填寫) 

□同上參賽公廁 

□不同，地址：_____________________________(須另檢附公廁定位) 

公廁管理單位聯絡人 
管理單位/主管機關： 

聯絡人： 電話  E-mail  

公廁清潔單位 

(如為外包清潔，請詳細述明 

承包團隊) 

 

公廁清潔量能 

（人數、頻率、經費、訓練資源） 
 

公廁簡介及遴選原則 

（公廁歷史、使用狀況及擇定

該公廁參選原因） 

 

 

 

公廁管理核心政策、理念  

特色作法  

公廁亮點說明 

(民眾投票網頁使用) 
 

註：1.本表相關內容將列入評分參考，請務必詳實填寫。2.表格不敷使用敬請自行擴充、調整。 

附表一 
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二、自評表建議附件檢核表：本項為考評建議檢附項目，非評分表。 

面向 指標類別 項目 佐證資料參照說明 

一 

、 

公 

廁 

管 

理 

一般維護 

維護/巡檢紀錄 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將近 3 週巡檢紀錄合併掃描後以 PDF 檔提送 

維護實況評分 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

周邊環境 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

整潔維護頻率 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將近 3 週巡檢紀錄合併掃描後以 PDF 檔提送 

特色作法 

（書面） 

此項為必要檢附資料 

參照檔案：提供佐證文件(PDF 檔)，如為照片請統一整理至

佐證資料照片區 

管理理念 

（書面） 

公廁管理 

核心政策、理念 

（書面） 

此項為必要檢附資料 

參照檔案：提供佐證文件(PDF 檔)，如為照片請統一整理至

佐證資料照片區 

如廁服務 

友善便民設施 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

重視民眾感受 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

二 

、 

硬 

體 

設 

施 

公廁規劃 

整體設計 

是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：提供佐證文件(PDF 檔)，如為照片請統一整理至

佐證資料照片區 

節能理念 

（書面） 

此項為必要檢附資料 

參照檔案：提供佐證文件(PDF 檔)，如為照片請統一整理至

佐證資料照片區 

一般硬體 

維護 

便器完整性 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

設施完整性 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

耗材提供 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

其他硬體 

設施 
自主使用項目 

是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

三 

、 

教育 

宣導 

教育宣導 

宣導文宣張貼 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

多元宣導方式 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

四 

、 

性別 

友善 

性別友善 

規劃完整度 

視覺識別 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

友善度規劃 
是否檢附佐證資料：□是  □否 

參照檔案：請將照片統一整理至佐證資料照片區 

   註：1.表格不敷使用請自行調整。2.若性別友善公廁與參賽公廁不同請另外檢附 
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三、佐證資料照片區 

  

照片說明： 照片說明： 

  

照片說明： 照片說明： 

  

照片說明： 照片說明： 

  

照片說明： 照片說明： 

  

照片說明： 照片說明： 

（以上表格欄位或格式不敷使用請自行調整，照片說明請務必明確詳實）
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四、公廁現況照片 

  

公廁外觀全景（範例） 男廁外觀全景（範例） 

  

男廁內部全景（範例） 男廁廁間全景（範例） 

  

女廁外觀全景（範例） 女廁內部全景（範例） 

  

女廁廁間全景（範例） 友善廁所（或其他）外觀全景（範例） 

  

友善廁所（或其他）廁間全景（範例）  

（以上表格欄位或格式不敷使用請自行調整） 
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113 年「我家廁所超級讚」績優公廁評比活動---自評表 

 自評日期：113年  月  日 

公廁名稱 例：台灣中油基隆路站公廁 公廁編號  

管理單位 例：台灣中油基隆路站 報名類組 例：加油站類 

所屬單位 例：台灣中油 廁所別 例：男廁、女廁、無障礙 

 

評比面向 指標類別 項目 說明 自評分 建議附件 

一 

、 

公 

廁 

管 

理 

(40%) 

一般維護 

(20%) 

維護/巡檢紀

錄 

本項採加分方式計算，現場依以下符合

狀況進行給分： 

□現場設有公示巡檢紀錄，得 1 分。 

□紀錄確實填寫，得 1 分。 

□填寫頻率固定，得 2 分。 

(  ) / 4 

近三週之巡
檢紀錄檔案
( 表單掃描
檔或照片) 

整潔維護頻率 

依現場整潔維護/巡檢紀錄內容： 

□8 次/日(含)以上：3 分 

□5 次/日：2 分 

□3 次/日：1 分 

(  ) / 3 

近三週之巡
檢紀錄檔案
( 表單掃描
檔或照片) 

維護實況評分 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒亂、

污損、濕滑、積垢、明顯異味、具危險

影響等狀況扣 1 分，扣至 0 分止。 

(  ) / 4 
依現場狀況
評分 

周邊環境 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒亂

點、積水容器、工具散落等狀況扣 1 分，

扣至 0 分為止。 

(  ) / 4 
依現場狀況
評分 

特色作法 

作法說明： 

(  ) / 5 

1. 創新服務

與特色作

法如有具

體設施，

應檢附照

片 

2. 如有推動

認 養 工

作，應檢

附相關協

議書 

如廁服務 

(20%) 
友善便民設施 

□置物台、□掛勾 

□廁所入口外設置攝影機 

□正確設置扶手、□緊急求救鈴 

□多元信仰友善設施(1 處設有即可) 

□乾手設備、□給皂機 

□其他：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

-具 3 項，得 3 分。 

-具 4 項，得 6 分。 

-具 5 項以上，得 10 分。 

(  ) / 10 

1. 設施照片 

2. 偵測作業
執行照片
或紀錄表
單 

附表二 



 

12 

評比面向 指標類別 項目 說明 自評分 建議附件 

重視民眾感受 

□具有明顯公廁識別標示 

□髒亂通報機制 

□提高如廁舒適作為：＿＿＿＿ 

□具有足夠採光與通風換氣設備 

□內部藝術、植栽等環境擺設 

□提供免治馬桶等。 

□其他：_____________________ 

1 項 2 分，最高 10 分。 

(  ) / 10 

1. 設置照片 

2. 通報機制
表單、App

畫面截圖 

3. 舒適作為
及其他須
有明確作
法始得計
分 

二 

、 

硬 

體 

設 

施 

(40%) 

公廁規劃 

(10%) 
整體設計 

□環境綠美化 

□動線、空間順暢充足(由外至內) 

□無門公廁有迂迴通道(或適當遮蔽)  

□設置候廁區 

□公廁設計結合藝術或在地文化 

□使用整體衛廁(UT)的構成設計 

□具有通用設計(視覺辨識與行動使用

等輔助設施) 

□其他：_____________________ 

一項得 2 分，最高 10 分。 

(  ) / 10 

1. 現場照片 

2. 公廁設計

圖說 

一般硬體維

護 

(20%) 

便器完整性 

本項採扣分方式計算，現場查有一項便

器破損或功能不足扣 1 分，扣至 0 分為

止。如單位針對損壞或失能之便器已張

貼明確告示，則該便器不予扣分。 

(  ) / 10 
依現場狀況

評分 

設施完整性 

本項採扣分方式計算，天花板、洗手台、

地板/磚、鏡面、水龍頭、燈具等，一處

髒污、損壞或具安全疑慮扣 1 分，扣至

0 分止。 

(  ) / 5 
依現場狀況

評分 

耗材提供 

提供一項加 1 分，最高 5 分： 

□衛生紙 □消毒液□洗手乳 

□馬桶坐墊紙 

□其他:__________ 

(  ) / 5 
設置現況照

片 

其他硬體設

施 

(10%) 

自主使用項目 

提供一項加 2 分，最高 10 分： 

□馬桶刷(至少須 50%以上的廁間設置) 

□垃圾桶加蓋(至少須 50%以上的廁間設置) 

□尿布台(1 處設有即可) 

□兒童安全座椅(1 處設有即可) 

□其他：＿＿＿＿＿＿＿＿ 

(  ) /10 
設置現況照

片 

三 
、 

教 

育 

宣 

導 

(10%) 

教育宣導 

(10%) 

宣導文宣張貼 

張貼或設置推廣優質如廁文化、衛生紙

丟馬桶之文宣：□是 □否 

□其他：________________________ 

(  ) / 5 

如勾選[是]，

應提供設置

現況照片 

多元宣導方式 

□創意宣導文宣（自創非制式） 

□文宣設有雙語標示 

□語音宣傳 

□跑馬燈  □其他：_______________ 

上述符合 1 項得 2 分，最高 5 分。 

(  ) / 5 
設置現況照

片 
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評比面向 指標類別 項目 說明 自評分 建議附件 

四 
、 
性 
別 
友 
善 

(10%) 

性別友善 

規劃完整度 

(10%) 

視覺識別 

符合 1 項得 1 分，2 項得 3 分。 

□整體色彩（含標誌、廁所內地壁磚及

隔間板等），以中性顏色為主 

□入口或廁間識別 LOGO 避免使用人

形、或含性別意涵之符號 

□其他：________________________ 

(  ) / 3  

友善度規劃 

符合 1 項得 1 分，最高 7 分。 

□廁間為無男女區分之性別友善(如有

區分男女廁間，男女廁間比需為 1:3) 

□廁間內設置梳妝鏡，或設有獨立區域

供女性梳妝(與洗手區域分隔) 

□若為男女廁之配置，是否於無障礙、

親子廁所或多功能廁所外設置無性別廁

所(如為性別友善廁所，本項直接符合) 

□反偷拍偵測 

□廁間門板與地板、天花板間格小於

1cm 

□小便器間皆設置隔板或獨立隔間 

□廁所外部設有佔席燈 

□其他針對跨性別考量之作法: 

  ________________________________ 

(  ) / 7  

指標得分小計  

五 

、 

負 

荷 

加 

權 

公廁年份 
建置/修繕啟用年份越久，加權越高。 

＊建置/修繕啟用年份：＿＿＿ 
(  ) / 3 

如上述各項

指標總分 80

分，負荷權分

數為 5 分，則

總 分 為

80*1.05=84

分。 

公廁人流 
使用人流越高，加權越高。 

＊使用人流(人/日)：＿＿＿ 
(  ) / 3 

總    分  

說明： 

1.「建議附件」僅提供佐證資料建議，參賽單位應檢附足以說明項目執行狀況之資料文件供評分委員參採。 

2.附件之照片請以 Word 檔統一整理，並標示其對應之指標後提供。 

3.自評表及其附件請以獨立資料夾方式，併同其他報名資料壓縮後提供。 

4.加權後總分如超過 100 分，請於[總分]處填寫實際得分。 

 

公廁所屬單位：＿＿＿＿＿＿   管理單位:____________  填表人:___________ 
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113 年「我家廁所超級讚」績優公廁評比活動---性別友善自評表 

 自評日期：113年  月  日 

公廁名稱 例：台灣中油基隆路站公廁 公廁編號  

管理單位 例：台灣中油基隆路站 報名類組 例：加油站類 

所屬單位 例：台灣中油 廁所別 例：男廁、女廁、無障礙 

 

評比面向 指標類別 項目 說明 自評分 建議附件 

一 

、 

公 

廁 

管 

理 

(25%) 

一般維護 

(10%) 

維護/巡檢紀

錄 

本項採加分方式計算，現場依以下符合

狀況進行給分： 

□現場設有公示巡檢紀錄並確實填寫，

得 1 分。 

□填寫頻率固定，得 1 分。 

(  ) / 2 

近三週之巡
檢紀錄檔案
( 表單掃描
檔或照片) 

整潔維護頻率 

依現場整潔維護/巡檢紀錄內容： 

□8 次/日(含)以上：2 分 

□4 次/日：1 分 

(  ) / 2 

近三週之巡
檢紀錄檔案
( 表單掃描
檔或照片) 

維護實況評分 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒亂、

污損、濕滑、積垢、明顯異味、具危險

影響等狀況扣 1 分，扣至 0 分止。 

(  ) / 2 
依現場狀況
評分 

周邊環境 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒亂

點、積水容器、工具散落等狀況扣 1 分，

扣至 0 分為止。 

(  ) / 2 
依現場狀況
評分 

特色作法 

作法說明： 

(  ) / 2 

1. 創新服務

與特色作

法如有具

體設施，

應檢附照

片 

2. 如有推動

認 養 工

作，應檢

附相關協

議書 

如廁服務 

(15%) 
友善便民設施 

□置物台、□掛勾 

□廁所入口外設置攝影機 

□正確設置扶手、□緊急求救鈴 

□多元信仰友善設施(1 處設有即可) 

□乾手設備、□給皂機 

□其他：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

-具 3 項，得 3 分。 

-具 4 項，得 6 分。 

-具 5 項以上，得 10 分。 

(  ) / 10 

1. 設施照片 

2. 偵測作業
執行照片
或紀錄表
單 
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評比面向 指標類別 項目 說明 自評分 建議附件 

重視民眾感受 

□具有明顯公廁識別標示 

□髒亂通報機制 

□提高如廁舒適作為：＿＿＿＿ 

□具有足夠採光與通風換氣設備 

□內部藝術、植栽等環境擺設 

□提供免治馬桶等。 

□其他：_____________________ 

1 項 1 分，最高 5 分。 

(  ) / 5 

1. 設置照片 

2. 通報機制
表單、App

畫面截圖 

3. 舒適作為
及其他須
有明確作
法始得計
分 

二 

、 

硬 

體 

設 

施 

(25%) 

公廁規劃 

(10%) 

整體設計 

(每項依現場狀況

酌予給分 1~4 分) 

□環境綠美化 

□動線、空間順暢充足(由外至內) 

□無門公廁有迂迴通道(或適當遮蔽)  

□設置候廁區 

□公廁設計結合藝術或在地文化 

□使用整體衛廁(UT)的構成設計 

□具有通用設計(視覺辨識與行動使用

等輔助設施) 

□其他：_____________________ 

(  ) / 10 
1. 現場照片 

2. 公廁設計
圖說 

一般硬體維

護 

(15%) 

便器完整性 

本項採扣分方式計算，現場查有一項便

器破損或功能不足扣 1 分，扣至 0 分為

止。如單位針對損壞或失能之便器已張

貼明確告示，則該便器不予扣分。 

(  ) / 5 
依現場狀況

評分 

設施完整性 

本項採扣分方式計算，天花板、洗手台、

地板/磚、鏡面、水龍頭、燈具等，一處

髒污、損壞或具安全疑慮扣 1 分，扣至

0 分止。 

(  ) / 5 
依現場狀況

評分 

耗材提供 

提供一項加 1 分，最高 5 分： 

□衛生紙 □消毒液□洗手乳 

□馬桶坐墊紙 

□其他:__________ 

(  ) / 5 
設置現況照

片 

三 
、 
性 
別 
友 
善 

(50%) 

性別友善 

規劃完整度 

(50%) 

視覺識別 

符合 1 項得 5 分，最高 20 分。 

□整體色彩（含標誌、廁所內地壁磚及

隔間板等），以中性顏色為主 

□入口或廁間識別 LOGO 避免使用人

形符號 

□入口識別 LOGO 避免使用含性別意

涵之符號 

□廁間識別 LOGO 使用便器種類圖示 

(  ) / 20  
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評比面向 指標類別 項目 說明 自評分 建議附件 

友善度規劃 

符合 1 項得 5 分，最高 30 分。 

□廁間為無男女區分之性別友善(如有

區分男女廁間，男女廁間比需為 1:3) 

□廁間內設置梳妝鏡，或設有獨立區域

供女性梳妝(與洗手區域分隔) 

□若為男女廁之配置，是否於無障礙、

親子廁所或多功能廁所外設置無性別廁

所(如為性別友善廁所，本項直接符合) 

□反偷拍偵測 

□廁間門板與地板、天花板間格小於

1cm 

□小便器間皆設置隔板或獨立隔間 

□廁所外部設有佔席燈 

□其他針對跨性別考量之作法: 

  ________________________________ 

(  ) / 30  

指標得分小計  

五 

、 

負 

荷 

加 

權 

公廁年份 
建置/修繕啟用年份越久，加權越高。 

＊建置/修繕啟用年份：＿＿＿ 
(  ) / 3 

如上述各項

指標總分 80

分，負荷權分

數為 5 分，則

總 分 為

80*1.05=84

分。 

公廁人流 
使用人流越高，加權越高。 

＊使用人流(人/日)：＿＿＿ 
(  ) / 3 

總    分  

說明： 

1.「建議附件」僅提供佐證資料建議，參賽單位應檢附足以說明項目執行狀況之資料文件供評分委員參採。 

2.附件之照片請以 Word 檔統一整理，並標示其對應之指標後提供。 

3.自評表及其附件請以獨立資料夾方式，併同其他報名資料壓縮後提供。 

4.加權後總分如超過 100 分，請於[總分]處填寫實際得分。 

 

公廁所屬單位：＿＿＿＿＿＿   管理單位:____________  填表人:___________ 
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113 年「我家廁所超級讚」績優公廁評比活動評分表（書面） 

 審查日期：113年  月  日 

公廁名稱 例：台灣中油基隆路站公廁 公廁編號 填寫新制十碼編號 

管理單位 例：台灣中油基隆路站 報名類組 例：加油站類 

所屬單位 例：台灣中油 廁所別 例：男廁、女廁、無障礙 

 

評比面向 項目 說明 評分 

一 

、 

管 

理 

理 

念 

(40%) 

公廁管理 

核心政策、理念 

(建議配分：25 分) 

本項採加分方式計算，依據管理單位報名資料提報之

內容進行評分。 

-闡述理念與政策方針得 5 分。 

-頒布公廁清潔管理計畫得 5 分。 

-辦理內部公廁評比得 5 分，該公廁曾獲內部評比獎項

者再得 5 分。 

-針對人員提供公廁清潔或管理專業訓練得 5 分。 

 

特色作法 

(建議配分：15 分) 

-發展創新管理機制 

-公廁有跨界、弱勢合作等作法 

-企業或民間單位認養 

-性別友善相關理念、作法 

-智慧化管理或其他科技解決方案 

-新式便器或其他硬體設施 

-其他：________________________ 

 

二 

、 

硬 

體 

設 

施 

(30%) 

節能理念 

-設置太陽光電系統，得 10 分。 

-進行雨水回收再利用，得 5 分。 

 
-公廁全面採用 LED 節能燈具，得 5 分。 

-採用省水標章設備(便器至少須達 1/2)，得 5 分。 

-於報名資料中敘明且量化節能、省水效益，得 5 分。 

三 

、 

資 

料 

完 

整 

(30%) 

佐證資料與提交時程 

-文件證明、計畫書等書面資料檢附完善，得 10 分。 

-佐證照片及說明完善，可確實辨識成果，得 10 分。 

-報名表填寫完整、詳細，得 5 分。 

-準時提送報名資料。得 5 分。 

 

負荷加權 

公廁年份 建置/修繕啟用年份越久，加權越高。  

公廁人流 使用人流越高，加權越高。  

 

審查人員：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

附表三 
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113 年「我家廁所超級讚」績優公廁評比活動評分表（實地） 

 評比日期：113年  月  日 

公廁名稱 例：台灣中油基隆路站公廁 公廁編號 需填寫新制十碼編號 

管理單位 例：台灣中油基隆路站 報名類組 例：加油站類 

所屬單位 例：台灣中油 廁所別 例：男廁、女廁、無障礙 

 

評比面向 指標類別 項目 說明 評分 階段加總 

一 

、 

公 

廁 

管 

理 

(40%) 

一般維護 

(20%) 

維護/巡檢紀錄 

(建議配分：4) 

本項採加分方式計算，現場依以下符

合狀況進行給分： 

□現場設有巡檢紀錄，得 1 分。 

□紀錄確實填寫，得 1 分。 

□填寫頻率固定，得 2 分。 

 

 

整潔維護頻率

(建議配分：3) 

依現場整潔維護/巡檢紀錄內容： 

□8 次/日(含)以上：3 分 

□5 次/日：2 分 

□3 次/日：1 分 

 

維護實況評分 

(建議配分：4) 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒

亂、污損、濕滑、積垢、明顯異味、具

危險影響等狀況扣 1 分，扣至 0 分止。 

 

周邊環境 

(建議配分：4) 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒

亂點、積水容器、工具散落等狀況扣 1

分，扣至 0 分為止。 

 

特色作法 

(建議配分：5) 

作法說明： 

 

如廁服務 

(20%) 

友善便民設施 

(建議配分：10) 

□置物台、□掛勾 

□廁所入口外設置攝影機 

□正確設置扶手、□緊急求救鈴 

□多元信仰友善設施(1 處設有即可) 

□乾手設備、□給皂機 

□其他：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

-具 3 項，得 3 分。 

-具 4 項，得 6 分。 

-具 5 項以上，得 10 分。 

  

附表四 
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評比面向 指標類別 項目 說明 評分 階段加總 

重視民眾感受 

(建議配分：10) 

□具有明顯公廁識別標示 

□髒亂通報機制 

□提高如廁舒適作為：＿＿＿＿ 

□具有足夠採光與通風換氣設備 

□內部藝術、植栽等環境擺設 

□提供免治馬桶等(1 處設有即可)。 

□其他：_________________ 

1 項 2 分，最高 10 分。 

 

二 

、 

硬 

體 

設 

施 

(40%) 

公廁規劃 

(10%) 

整體設計 

(每項依現場狀況

酌予給分 1~4 分) 

(建議配分：10) 

□環境綠美化 

□動線、空間順暢充足(由外至內) 

□無門公廁是否有迂迴通道(或適當遮

蔽等隱私性)：＿＿＿＿＿＿。 

□設置候廁區等 

□公廁設計結合藝術或在地文化 

□使用整體衛廁(UT)的構成設計 

□具有通用設計(視覺辨識與行動使

用等輔助設施) 

□其他：_________________ 

  

一般硬體維護 

(20%) 

便器完整性 

(建議配分：10) 

本項採扣分方式計算，現場查有一項

便器破損或功能不足扣 1 分，扣至 0 分

為止。如單位針對損壞或失能之便器

已張貼明確告示，則該便器不予扣分。 

 

 
設施完整性 

(建議配分：5) 

本項採扣分方式計算，天花板、洗手

台、地板/磚、鏡面、水龍頭、燈具等，

一處髒污、損壞或具安全疑慮扣 1 分，

扣至 0 分止。 

 

耗材提供 

(建議配分：5) 

提供一項加 1 分，最高 5 分： 

□衛生紙 □消毒液 □洗手乳 

□馬桶坐墊紙 、□其他： ＿＿＿＿ 

 

其他硬體設施 

(10%) 

自主使用項目 

(建議配分：10) 

提供一項加 2 分，最高 10 分： 

□馬桶刷(須 50%以上的廁間有設置) 

□垃圾桶加蓋(須 50%以上的廁間有設置) 

□尿布台(1 處設有即可) 

□兒童安全座椅(1 處設有即可) 

□其他：＿＿＿＿＿＿＿＿ 

  

三 
、 

教 

育 

宣 

導 

(10%) 

教育宣導 

(10%) 

宣導文宣張貼 

(建議配分：5) 

張貼或設置推廣優質如廁文化、衛生

紙丟馬桶之文宣：□是   □否 

□其他：________________________ 

 

 

多元宣導方式 

(建議配分：5) 

□創意宣導文宣（自創非制式） 

□文宣設有雙語標示 

□語音宣傳 

□跑馬燈  □其他：______________ 

上述符合 1 項得 2 分，最高 5 分。 
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評比面向 指標類別 項目 說明 評分 階段加總 

四 
、 
性 
別 
友 
善 

(10%) 

性別友善 

規劃完整度 

(10%) 

視覺識別 

(建議配分：3) 

符合 1 項得 1 分，2 項得 3 分。 

□整體色彩（含標誌、廁所內地壁磚及

隔間板等），以中性顏色為主 

□入口或廁間識別 LOGO 避免使用

人形、或含性別意涵之符號 

□其他：________________________ 

  

友善度規劃 

(建議配分：7) 

符合 1 項得 1 分，最高 7 分。 

□廁間為無男女區分之性別友善(如有

區分男女廁間，男女廁間比需為 1:3) 

□廁間內設置梳妝鏡，或設有獨立區

域供梳妝(與洗手區域分隔) 

□若為男女廁之配置，是否於無障礙、

親子廁所或多功能廁所外設置無性別

廁所(如為性別友善廁所，本項直接符

合) 

□反偷拍偵測 

□廁間門板與地板、天花板間格小於

1cm 

□小便器間皆設置隔板或獨立隔間 

□廁所外部設有佔席燈 

□其他針對跨性別考量之作法: 

_______________________________ 

  

總    分  

 

考評委員:_________________ 
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113 年「我家廁所超級讚」績優公廁評比活動性別友善評分表（實地） 

 評比日期：113年  月  日 

公廁名稱 例：台灣中油基隆路站公廁 公廁編號 需填寫新制十碼編號 

管理單位 例：台灣中油基隆路站 報名類組 例：加油站類 

所屬單位 例：台灣中油 廁所別 例：男廁、女廁、無障礙 

 

評比面向 指標類別 項目 說明 評分 階段加總 

一 
、 
公 
廁 
管 
理 

(25%) 

一般維護 

(10%) 

維護/巡檢紀錄 

(建議配分：2) 

本項採加分方式計算，現場依以下符

合狀況進行給分： 

□現場設有公示巡檢紀錄並確實填

寫，得 1 分。 

□填寫頻率固定，得 1 分。 

 

 

整潔維護頻率 

(建議配分：2) 

依現場整潔維護/巡檢紀錄內容： 

□8 次/日(含)以上：2 分 

□4 次/日：1 分 

 

維護實況評分 

(建議配分：2) 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒

亂、污損、濕滑、積垢、明顯異味、具

危險影響等狀況扣 1 分，扣至 0 分止。 

 

周邊環境 

(建議配分：2) 

採扣分方式計算，如現場發現一處髒

亂點、積水容器、工具散落等狀況扣 1

分，扣至 0 分為止。 

 

特色作法 

(建議配分：2) 

作法說明： 

 

如廁服務 

(15%) 

友善便民設施 

(建議配分：10) 

□置物台、□掛勾 

□廁所入口外設置攝影機 

□正確設置扶手、□緊急求救鈴 

□多元信仰友善設施(1 處設有即可) 

□乾手設備、□給皂機 

□其他：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

-具 3 項，得 3 分。 

-具 4 項，得 6 分。 

-具 5 項以上，得 10 分。 

 

 

重視民眾感受 

(建議配分：5) 

□具有明顯公廁識別標示 

□髒亂通報機制 

□提高如廁舒適作為：＿＿＿＿ 

□具有足夠採光與通風換氣設備 

□內部藝術、植栽等環境擺設 

□提供免治馬桶等。 

□其他：_____________________ 

1 項 1 分，最高 5 分。 
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評比面向 指標類別 項目 說明 評分 階段加總 

二 
、 
硬 
體 
設 
施 

(25%) 

公廁規劃 

(10%) 

整體設計 

(建議配分：10) 

□環境綠美化 

□動線、空間順暢充足(由外至內) 

□無門公廁有迂迴通道(或適當遮蔽)  

□設置候廁區 

□公廁設計結合藝術或在地文化 

□使用整體衛廁(UT)的構成設計 

□具有通用設計(視覺辨識與行動使

用等輔助設施) 

□其他：_____________________ 

一項得 2 分，最高 10 分。 

  

一般硬體維護 

(15%) 

便器完整性 

(建議配分：5) 

本項採扣分方式計算，現場查有一項

便器破損或功能不足扣 1 分，扣至 0 分

為止。如單位針對損壞或失能之便器

已張貼明確告示，則該便器不予扣分。 

 

 
設施完整性 

(建議配分：5) 

本項採扣分方式計算，天花板、洗手

台、地板/磚、鏡面、水龍頭、燈具等，

一處髒污、損壞或具安全疑慮扣 1 分，

扣至 0 分止。 

 

耗材提供 

(建議配分：5) 

提供一項加 1 分，最高 5 分： 

□衛生紙 □消毒液□洗手乳 

□馬桶坐墊紙 

□其他:__________ 

 

三 
、 
性 
別 
友 
善 

(50%) 

性別友善 

規劃完整度 

(50%) 

視覺識別 

(建議配分：20) 

符合 1 項得 5 分，最高 20 分。 

□整體色彩（含標誌、廁所內地壁磚及

隔間板等），以中性顏色為主 

□入口或廁間識別 LOGO 避免使用

人形符號 

□入口識別 LOGO 避免使用含性別

意涵之符號 

□廁間識別 LOGO使用便器種類圖示 

  

友善度規劃 

(建議配分：30) 

符合 1 項得 5 分，最高 30 分。 

□廁間為無男女區分之性別友善(如有

區分男女廁間，男女廁間比需為 1:3) 

□廁間內設置梳妝鏡，或設有獨立區

域供女性梳妝(與洗手區域分隔) 

□若為男女廁之配置，是否於無障礙、

親子廁所或多功能廁所外設置無性別

廁所(性別友善廁所本項直接符合) 

□反偷拍偵測 

□廁間門板與地板間格小於 1cm 

□小便器間皆設置隔板或獨立隔間 

□廁所外部設有佔席燈 

□其他針對跨性別考量之作法: 

________________________________ 

  

總    分  

 

考評委員:_________________ 
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公廁列管查詢方式 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

註：中央部會或私人企業欲知公廁列管編號，請洽公廁所在地環保局。 

 

附件 


