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推動優質公廁及環境營造提升計畫

公廁訪查及認證辦法介紹

財團法人環境資源研究發展基金會

簡報大綱

一、前言

二、公廁隨機訪查方式

三、公廁特優場所認證說明
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一、前言

公廁精進推動目的(1/2)
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公廁精進推動目的(2/2)

世界廁所日及環境衛生
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聯合國將每年11月19日訂為世界廁所日(World Toilet Day)，
源自於「人人享有環境衛生」之概念，世界各國皆推動優質公
廁，每投入1美元環境衛生改善費用，可減少4.5美元醫療支出，
其重要性不言而喻。
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強化宣導推廣如廁文化
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◆環保署配合製作政策懶人包，定期辦理記者會、發布新聞及跑馬
燈、宣導暨種子人員教育訓練等。

◆民眾網路、平面媒體及社群網站熱烈討論，普遍支持高。

國內優質公廁(1/3)
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臺南市-北門公廁

臺南市雲嘉南濱海國家風景
區的北門公廁，打造乾淨舒
適的低碳環保節能公廁。
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南投縣-竹山金筍公廁

南投縣竹山鎮紫南宮七星級的
「金筍迎客」公廁，以竹山的特
產竹筍為造型，連外國觀光客都
前來朝聖。

國內優質公廁(2/3)
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臺中市-中友百貨廁所

臺中市中友百貨特色
公廁，打造18座主題
風廁所，更曾獲選世
界十大精采廁所。

國內優質公廁(3/3)
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再造優質人
文素養及如
廁文化

54

全面汰換及
改善我國老
舊公廁

1

營造符合國際
環境衛生水準
之公廁

2
以公廁潔淨
品質促進環
境衛生及觀
光發展

3

提供使用者
舒適的如廁
空間

環保署預期目標
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二、公廁隨機訪查方式
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公廁訪查目的
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協助提升公廁品質及整潔的維護

結合推廣與教育建立如廁新文化，培養民眾良好如廁習慣，

翻轉公廁文化。

• 環保署自106年3月起推動「衛生紙丟馬桶」政策。

1.硬體設備提升 2.清掃人員的訓練 3.使用者良好習慣及文化

公廁訪查項目(1/4)
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公廁環境清潔檢查表

• 查核項目：

A.硬體設備、

B.維護檢查紀錄、

C.清潔維護、

D.如廁文化標示等四大項。
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A.硬體設備：

－照明（光線是否充足、採用節能設備）
－廁所（門鎖是否損壞、環境是否整潔）
－便器（是否不堪使用）
－沖水設備（是否漏水、無法使用）
－洗手設備（是否損壞、缺水）
－地板（是否破損）
－周邊設備（公廁周圍販賣面紙衛生紙、廁間垃圾桶未加蓋等）
－標示（未標示衛生紙丟馬桶相關標語、標示模糊不清等）

公廁訪查項目(2/4)
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Ｂ.維護檢查紀錄表：

－檢查紀錄表
（打掃人員是否確實填寫、是否懸掛紀錄表、紀錄表是否破損更新）

Ｃ.清潔維護：

－通風（是否有臭、異味）
－便器廁位（是否堵塞、有穢物、垃圾是否溢出）
－洗手台（是否髒亂未清潔）
－地板（是否潮濕或積垢髒污）
－周邊環境（是否環境髒亂、門窗、鏡子、天花板不潔等）

公廁訪查項目(3/4)
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Ｄ.如廁文化標示：

－文宣（如衛生紙丟馬桶標示是否正確及其他宣導資訊）

公廁訪查項目(4/4)
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公廁訪查團隊

18

❖公廁訪查項目成立達文西媽媽公廁訪查大使團，簡稱

【達文西媽媽】

❖達：達人；文：聞而不臭；西：自由呼吸不閉氣。
(清新、舒暢又尊嚴)

達文西媽媽任務：

• 進行全台公廁查核，

• 與民眾互動，瞭解列管
公廁現況並回報。

• 宣導優質公廁與環境衛
生之新觀念

公廁隨機訪查對象

19

• 公廁查核篩選原則

• 抽樣方式為針對環保署所分26類別進行抽樣查核，主要可兼顧及
瞭解各類別公廁之現況，即時回報。

公路車站服務區及
休息站

觀光地區及
風景區

加油站 公園 市場 鐵路局

捷運車站 高鐵 航空站 港區 森林遊樂區 超市

量販店 旅館 餐廳 戲院 娛樂場所 百貨公司

醫院 各級機關學校 各級社教
機關

文化育樂
場所

民眾團體活動
場所

寺廟教堂等宗
教活動場所

公家機關供民眾使用者 公營事業機構設置供民眾使用者及其他
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三、公廁特優場所認證說明

2020/1/8 21

我國公廁管理制度與現況

以衛生促進觀光

營造媲美日本及歐美先進國家

優質公廁品質

公廁管理單位

公廁分級管理制度及推動現狀

❖公廁分級制度分為特優級、優等級、普通級

 中央部會、地方政府、民間企業或團體。

 國內主要交通場站，如機場、高鐵及捷運等公廁屬特優級，對於環境

衛生與促進觀光均有助益。 針對個別
廁間單位分級
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公廁特優場所認證說明
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⚫ 公廁特優場所認證：

申請單位為同棟建築物管理者或公廁管理維護單位。

⚫ 申請條件

1. 申請場域公廁具有特優級公廁80%以上，餘為優等級。

2. 須配合政府衛生紙丟馬桶政策。

3. 提出公廁管理維護計畫或認養同意書。

4. 至少1項承諾事項或創新作為。

(EX:免治馬桶、提高清掃率、提供消毒液)

2020/1/8 23

公廁特優場所認證說明

⚫ 配合衛生紙丟馬桶政策

• 衛生紙丟馬桶建議作法如下

張貼「衛生紙請丟馬桶」提醒標語

廁間提供衛生紙或公廁周圍10公尺販賣機

全面改販賣衛生紙

廁間內設置加蓋垃圾桶

提供優質及衛生舒適之如廁空間
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公廁特優場所認證說明

24

⚫ 申請認證好處多多：

1. 獲得環保署核發之證書，公開表揚，提升企業形象。

2. 免費加入”公廁e履歷”即時公廁狀態查詢系統。

環保署提供QRcode，提供便利操作頁面，民眾可搜尋

公廁資訊、街景服務、公廁滿意度調查等功能。

3. 取得認證之公廁，地方環保機關得免依公廁分級結果

所訂稽查頻率進行巡檢，減少行政配合。

2020/1/8 25

公廁 履歷

公廁特優場所認證說明

使用智慧型裝置掃描
公廁等級貼紙上的
QRcode

佛光山
朝山會館（男廁）

場所位置圖

認證場所明細資料
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公廁特優場所申請方式
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申請單位提送申請計劃書

初審（書面審查）

複審（現勘作業）

• 作業方式
填寫申請作業及場面平面（格式不拘，明顯標示
公廁位置）並完成提送。

• 作業方式
評鑑單位完成收件後，進行程序審查，確認資料
無誤。

• 作業方式
1. 評鑑單位至少每半年辦理1次複審作業，並召

集委員辦理現勘作業。
2. 評鑑方式以公廁特優場所認證申請評分表進行

綜合評分，抽測各類型公廁(男、女、無障礙、
親子、混合)至少1座，且每座公廁得分不得低
於申請時所列等級。

公廁特優場所申請方式

27

決議（委員會決議）

公告（核發證書）

• 作業方式
由委員會依初、複審結果，決議通過認證單
位名單。

• 作業方式
• 地方環保局函送通過認證單位至環保署，

由環保署統一函復通過認證單位並製發證
書。

◆評鑑單位係指申請案件如位於同一縣市，評鑑單位即為該縣
市環保局；申請案件如跨縣市申請案件，則由環保署受理認
證申請作業。
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公廁特優場所申請方式
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⚫ 申請方式及審核機關

以管理維護
單位縣市申請

EX:中友百貨

該管理維護單位縣市環保局

評鑑單位

以管理單位
公司跨縣市申請

EX:台灣中油 評鑑單位

行政院環保署

公廁特優場所申請方式
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⚫ 申請範例

特優級公廁批次認證

以佛光山為例

審查單位
高雄市環保局

申請管理單位特
優級80%以上
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1.公廁特優場所申請書(1/2)

填寫單位公廁基本資訊

填寫認證承諾事項

2020/1/8 31

填寫公廁開放時間

1.公廁特優場所申請書(2/2)

30
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2.公廁環境清潔維護計畫書

填寫申請聯絡人及資訊

附上場所平面圖標示廁間位置

公廁特優場所認證線上申請(1/9)
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⚫ 申請操作（環保局請參考）
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33



18

34

⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(2/9)
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⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(3/9)
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⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(4/9)
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⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(5/9)
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⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(6/9)

Step1:滑鼠移至建檔公廁
Step2:點選特優級認證審查

⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(7/9)
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⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(8/9)
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⚫ 申請操作（環保局請參考）

公廁特優場所認證線上申請(9/9)
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105年度公廁特優場所
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結語

舉手之勞

給人方便

-佛光山寺常務副住持
慧傳法師
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簡報結束
敬請指教
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