
視訊會議連結 線上簽到連結 意見回饋問卷調查

https://reurl.cc/DX9Lz6 https://reurl.cc/OEpjav https://reurl.cc/nZELA1

111年度「綠網暨環境衛生管理資訊系統（ESMS）」

系統教育訓練系統操作教育訓練

https://reurl.cc/DX9Lz6
https://reurl.cc/OEpjav
https://reurl.cc/nZELA1


「綠網暨環境衛生管理資訊系統（ESMS）」教育訓練課程表

時間 時數 議題 課程內容 講師

13：10～13：30 20分鐘 報 到 (或 線 上 簽 到 )

13：30～13：40 10分鐘 長 官致詞 行政院環境保護署

13：40～14：10 30分鐘
111年環境衛生管理系統建置

說明及後續系統精進方向

1.綠網暨ESMS系統緣起及架構說明

2.ESMS系統未來藍圖

3.112-113年系統目標

信諾科技有限公司

呂菁菁專案經理

14：10～14：30 20分鐘
綠網基本操作與環境衛生業

務操作說明

1.介紹綠網基本操作說明

2.布氏指數孳清回覆功能

信諾科技有限公司

楊畯棋專案經理

14：30～15：10 40分鐘
登革熱業務內容

說明及操作介紹

1.登革熱檢查填報功能

2.登革熱孳清回覆功能

3.空地空屋工地功能

信諾科技有限公司

楊畯棋專案經理

15：10～15：20 10分鐘 休 息

15：20～16：00 40分鐘
公廁業務內容

說明及操作介紹

1.建檔公廁功能

2.公廁巡檢/評鑑功能

3.公廁缺失回覆功能

信諾科技有限公司

楊畯棋專案經理

16：00～16：30 30分鐘 綜合討論 經常門補助申請填報說明
行政院環境保護署

信諾公司、與會人員



環境衛生管理系統

建置重點及後續精進方向

簡報人：信諾科技專案經理呂菁菁

信諾科技有限公司 中華民國111年11月



簡 報
大 綱

綠網暨ESMS緣起及架構說明

系統未來藍圖

111年計畫成果

112-113年系統目標

1

2

3

4



1.綠網暨ESMS緣起及架構說明-綠網緣起

95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113

清淨家園全民運動 營造永續優質環境衛生 營造友善城鄉環境 優質公廁及美質環境推動

書面提報成果 線上提報成果

ECOLIFE 1.0 ECOLIFE 2.0

以公帶私推動
發動全民運動

整合中央地方
打造環保城市

建構健康家園
及優質城鄉

建構美質環境
營造宜居城市

1.以點、線逐步推及
面的環境清潔維護

2.推廣清潔學習活動

1.建構複式動員系統
2.全面提升城鄉環境衛生
3.營造優質環保示範區
4.重塑清淨海岸風貌

1.營造友善城鄉環境遴選
2.友善城鄉環境管理、宣
導及管考

3.其他業務執行成果提報
及管考

1.推動優質公廁
2.蟲鼠防治
3.海岸清潔維護
4.環境整潔
5.天災整備及復原

⚫ 機關周邊50公尺清潔維護
⚫ 推動環境清潔維護及稽查取締工作

⚫ 由各地方政府研訂環境清潔維護計畫執行
⚫ 推動鄉鎮市區及村里參與，落實清潔競賽
評比

⚫ 環保署進行22縣市清潔維護考核評比

⚫ 公廁工程改善、維護與清潔管理
⚫ 協助天災復原
⚫ 海岸清潔
⚫ 推動環境整潔提升及環境衛生改善



P. 6

1.綠網暨ESMS緣起及架構說明-綠網功能架構

屋

12項功能分頁 8項功能分頁

一般民眾

EcoLife清淨家園顧厝邊綠色生活網

民眾專區 機關專區

公
廁
專
區

病
媒
蚊
專
區

海
岸
淨
灘
認
養
系
統

公
廁
搜
尋

環
境
友
善
店
家
認
養
系
統

海
岸
清
理
資
訊
平
台

最
新
公
告

新
聞
稿

檔
案
下
載

操
作
影
片

常
見
問
題

相
關
連
結

公
廁

訊
息
公
告

基
本
資
料

登
革
熱

海
岸

友
善
城
鄉

空
地
空
屋
工
地

消
毒
專
區

➢ 使用者分為一般民眾、團
體、環保單位、中央主管
機關、環保志義工等對象

➢ 主要操作分為民眾專區及
管理專區。
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1.綠網暨ESMS緣起及架構說明-ESMS功能架構

公廁歷年補助資料庫

Qrcode掃描專區

公廁缺失填報

孳生源通報

EEMS資料查詢

綠網各項業務功能階段性轉移至新系統
建檔公廁

前台公開資訊網

民眾專區

新增停用明細

巡檢/評鑑資料

資料填報管理

統計查詢專區

系統管理專區
帳號權限管理

訊息公告管理

系統參數管理

特優場所申請
環

境

衛

生

管

理

資

訊

系

統

後台業務管理系統

機關專區

公廁專區

病媒蚊專區

公廁搜尋

最新公告

系統公告

常見問題

帳號申請

檔案下載

相關連結

操作影片

登入驗證

新聞稿

常見問題

首長信箱

公廁基礎資料管理

新增認養公廁

補助計畫 補助計畫線上作業

執行進度與管考回報
空地空屋工地

空地空屋告發案件

空地空屋工地填報查詢

登革熱 登革熱檢查路線填報

登革熱檢查日誌填報

公廁

補助計畫

空地空屋工地

登革熱

消毒統計

檢疫場所

其他業務

消毒專區

檢疫場所填報區

其他業務專區

環境考核專區
戒檳班

菸蒂

犬便

民眾意見回饋

民眾髒亂通報

公廁評比

巡檢資料填報

審查作業

經署內同意ESMS系統新
功能之規劃內容，綠網
舊功能將移至ESMS系統。
111年底將於綠網公告
及發文，112年起ESMS
系統為統一網站入口，
綠網系統轉移初期兩系
統並行整合。
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1.綠網暨ESMS緣起及架構說明-ESMS帳號申請

➢ 為落實資安防護，建議使用 Google Chrome 瀏覽器開啟
本網頁

➢ 系統網址:https://esms.epa.gov.tw

➢ 若您輸入帳密後，無法登入網頁，可嘗試按ctrl+F5重新整理
網頁(釋放chrome暫存記憶體)，重新登入系統。

帳號申請表

歡迎您使用本專區，請使用您的用戶帳號與
專用密碼登入。

點選連結下載帳號申請表
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1.綠網暨ESMS緣起及架構說明-ESMS帳號申請

機關管理員帳號申請

各單位主管

環保署 :各單位機關管理員

類別

對象

對象

環保局 :各單位機關管理員

線上下載帳號申請表

呈送主管簽核

掃描發信至綠網客服信箱

管理人員啟用申請人帳號

Email或電話通知申請人帳號開通

帳號申請完成，開始使用

一般帳號申請

專人服務
【系統諮詢電話】(02) 2556-8728

【客服信箱】keepclean@utrust.com.tw
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1.綠網暨ESMS緣起及架構說明-ESMS系統登入

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4
輸入帳號密碼登入系統

1

2

歡迎您使用本專區，請使用您的用戶帳號與專
用密碼登入。

1.首次申請取得帳號密碼後，請登入後先變更密碼。

2.忘記密碼，請與客服聯繫。
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1.綠網暨ESMS緣起及架構說明-ESMS帳戶資料編輯

3

6

5

若需變更密碼，設定規則為12~14碼英文大小寫、數字
及特殊符號組成【特殊符號僅能@#%^&=】混合，首
次登入需要變更密碼，每90天須變更密碼且不可與前三
次使用過之密碼相同。

4首次登入變更密碼



112年

• 資料視覺輔助決策

• 人工智慧加值運用

• 既有系統功能全面轉

移至新系統

新系統功能

擴充運用

113年
• 既有系統功能盤點

• 優化各項業務流程

• 新系統(ESMS)架構規

劃設計及功能建置

112年
業務邏輯

整合設計

111年
• 既有資料移轉及整合

• 優化業務資料即時性

及正確性

• 公廁物聯網平台建置

新舊系統

雙軌並行

112年

2.系統未來藍圖
P. 12



公廁公廁工程
執行管控

盤點
既有系統

•新建補助申請及填報
功能
•審核管理機制
•統計分析報表

•優化公廁QR Code
流程
•優化民眾通報回覆
內容
•調整資料欄位

•巡查填報提醒機制
•列管資訊更新提醒
•資料視覺化

•優化系統管理端介面
•業務邏輯流程調整
•新系統定位規劃

業務邏輯整合設計

登革熱

P. 13

3.111年成果-目標
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3.111年成果-建置優質公廁工程執行管控功能

落實架構

六大功能

依據「優質公廁及

美質環境推動計畫」

補助原則建置系統

申請作業格式電子

化，減少審查問題

審查作業網路化，

縮減退補件速度

提升補助申請案件

審查、核定及進度

管考之績效
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3.111年成果-建置優質公廁工程執行管控功能

補助計畫申請填報功能

➢ 已完成經常門、機具及公廁工程補助
計畫申請填報功能。

經常門填報作業

機具填報作業

公廁工程填報作業
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3.111年成果-強化公廁資料維運管理及服務功能優化

新增管理端回覆民眾通報情形

➢ 公廁髒亂通報原環保機關於7天內回報，改由通知管理單位進行回覆處理，並於2天內回報辦理

情形，以達更迅速處理公廁髒亂問題，提升公廁清理效率。

現行公廁通報回覆方式 規劃公廁通報回覆方式

7天
2天
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3.111年成果-強化公廁資料維運管理及服務功能優化

通報方式
原人工撈取
通報資料

加入機器人
自動通報

期間 2021/1-2021/12 2022/7-2022/10

公廁通報意見資料筆數 200筆 449筆

平均結案天數
(發佈時間至結案時間)

9.47天 2.41天

新增管理端通知民眾通報情形

現階段已完成發信通知民眾已受理案件，新增通訊軟體機器人通知管理單位(台北市、新竹市、

花蓮市、台中市及高雄市)，已於111/7/1開始試行。

通訊軟體機器人通報發送機制

⚫ 發送時間：8:00-20:00，共12小時。

⚫ 發送頻率：每3小時一封，一天共4封。

⚫ 發送案件：即時通報案件及管理單位未至綠網填報案件。

通報訊息自動發送示意圖

採用機器人與原人工處理流程結案天數差異表
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3.111年成果-強化公廁資料管理及服務功能優化

增修公廁基本資料欄位並檢核正確性 新增建檔公廁資訊彈性報表

原多達61項欄位，保留30項，16項

為下載預設必要欄位，14項由使用者

自行勾選產出。
⚫ 現階段公廁補助計畫之

「補助類別」，與綠網

系統現有「公廁類別」

定義有所差異。

⚫ 公廁建檔填報時，資料

不準確。

⚫ 權責單位將召開討論會

議，依各單位需求及經

驗，將易混淆類別重新

定義分類

⚫ 本計畫依據公廁定義重

新調整系統公廁類別

建檔公廁檔案編輯，新增「解列」及
「解列說明」選項

公廁基本資料校正公廁基本狀態增修

公廁資訊彈性報表功能開發
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3.111年成果-強化登革熱資料維運管理及服務功能優化

建置空地空屋及工程工地資料展示功能
為優化檢視中央部會巡查成果，除依查詢時段產生「巡檢次數」及「填報頻率」統計結果，新增
「縣市別統計」及「中央部會統計」提供資料報表維度切換，並以地圖輔助數據呈現，以利即時掌
握相關業管資訊。

網址：https://esms.epa.gov.tw/dispCore/PmCustom/ES_EMPTYSPACE.aspx

1.「縣市別統計」及「中央部會統計」資料報表 2.地圖輔助
數據呈現
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3.111年成果-盤點系統既有功能並進行介面優化

既有網站維護-較早程式語法

系統開發疊床架屋→形成4獨立站台
➢ 不具備開發彈性→無法應付 Iot 智慧廁間物聯網需求

➢ 維運資源需求大→環保署監資處主機規格審核有限制

➢ 統計數據品管差→資料表數據僅能人工統合極易出錯

➢ 系統服務皆片段→無法依帳號管理權限易成資安漏洞

⚫ 舊網站與新網站並存，既有之
業務服務不中斷，逐步更新建
置新系統

⚫ 原綠網與環境衛生管理資訊系
統(ESMS)同時維運

111年本期系統運作對策
現行綠網問題與對策

重新整合以新語法建置新系統

新語法建置
ESMS系統
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3.111年成果-盤點系統既有功能並進行介面優化

重新命名綠網系統名稱

綠網自97年建置以來並無修正過系統名稱，因應業務政策轉變，改以「環境衛生管理資訊系統(ESMS)」命名。

評估盤點民眾端功能

原民眾端頁面功能配置
優化民眾端呈現功能

4.提升「最新消息」版面能見度

5.新增「友善宣導」專區收納保留功能

民眾端首要以更新網站名稱、風格、圖像化首頁連結及新增「影音專區」提供民眾端網站播放署內重要宣導影
片為革新。



3.111年成果-盤點系統既有功能並進行介面優化

優化民眾端呈現總覽(提供設計經署核定)

P. 22
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3.111年成果-盤點系統既有功能並進行介面優化

綠網帳號盤點(已完成盤點共4,842個帳號，已經環保署發文確認要求資料補充，與公告非活性帳號處理作業)

22縣市環保局帳號

22縣市清潔隊帳號

中央部會帳號
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3.111年成果-盤點系統既有功能並進行介面優化

盤點系統管理端功能及各類表單(已供署議決後續處理) 資料填報 審查功能 統計查詢

管理端以公廁表單為例

資料填報

審查功能

統計查詢
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3.111年成果-盤點系統既有功能並進行介面優化

系統資料流分眾概念

環境衛生管理資訊
系統(ESMS)

資料建檔

資料應用

髒亂通報改善情形

意見回饋

髒亂通報

公廁評比

巡檢/評鑑資料填報基本資料維護
巡檢資料填報

民眾公廁管理單位
公廁管理單位 環保單位

補助申請

執行進度管理

補助申請審核管理

資訊公開

民眾學術單位

業務協助

資
料
彙
整
至
單
一
資
料
庫
管
理

Input

資
料
同
步
回
饋
機
制

Output

填
報
管
理

資
料
匯
流

分
眾
應
用

掃描QRcode線上填報

業務管理

公廁管理單位

決策輔助

環保單位

結合地理資訊系統應用



4.112-113年系統目標

新舊系統雙軌並行 新系統功能擴充運用

系統功能
擴充

環境衛生
管理業務 階段性整合

•業務整合評估
•使用者權限分級
•民眾意見回饋蒐
集分析

•既有資料移轉
•業務功能建置
•使用者介面優化

•資料視覺化
•人工智慧加值運用
•風險分析預測

資料分析
輔助決策

環境衛生管理
資訊系統
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專業的團隊‧誠信的服務

感謝聆聽‧敬請指教

THANK YOU


