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前言與目的
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前言與目的

［經常門］補助承諾 逐步優化各項管理機制及措施

為各項管理機制及措施推動基礎

前言

補助各縣市中有述明，第

一季需盤點轄內列管公廁

一次

有申請[經常門]但未用委辦

者，仍須完成承諾事項

目的

公廁巡檢/評鑑

公廁髒亂民眾通報機制

導入智慧公廁(AIoT)

定期盤點基本資料內容

修正或新增公廁相關資料



盤點項目說明與盤點資料定義
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公廁盤點項目調整說明

➢ 為持續強化國內公廁品質，環管署已修正並新增相關公廁基本資料分類及

項目，並導入智慧公廁（AIoT）工具，以輔助環保機關及公廁管理維護單

位，提升整體公廁管理效率。

➢ 公廁類別由12類調整為10大類及52場域，以符合實際填報需求，提高資料

填報正確率。

資料下載途徑：https://esms.moenv.gov.tw

【檔案下載】>【公廁盤點系統操作手冊(下載PDF)】

➢ 公廁基本資料盤點系統中，將【公廁類別】及【場域】設定為相對應下拉

式選單。

➢ 新增低碳友善設施項目。

https://esms.moenv.gov.tw/
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登入-ESMS

Step1：如有有ESMS帳號
輸入「帳號密碼」
Step2：如有有綠網ecolife帳號
輸入原ecolife 「帳號密碼」

客服資訊

正式站系統網址 : https://esms.moenv.gov.tw/esms/Login

https://esms.moenv.gov.tw/esms/Login
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帳號申請

正式站系統網址 : https://esms.moenv.gov.tw/esms/Login

點選帳號申請表下載

帳號申請表

https://esms.moenv.gov.tw/esms/Login


登入- ESMS帳號申請
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Step１：填寫「申請單位」

Step2：填寫「帳號資料」
以申請個人帳號為主

Step3：申請單位用印

Step4：填寫後請用印後email至客
服信箱
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登入- ESMS帳號申請

Step4：勾選環保局「公廁巡檢評
鑑填報作業」或清潔隊「公廁巡檢
評鑑填報作業」

Step5：填寫後請用印後email至客
服信箱



10

帳號申請流程

機關管理員帳號申請

各單位主管

類別

對象

線上下載帳號申請表

呈送主管簽核

掃描發信至ESMS客服信箱

管理人員啟用申請人帳號

Email或電話通知申請人帳號開通

帳號申請完成，開始使用

一般帳號申請

專人服務

【系統諮詢電話】(02) 2556-8728

【客服信箱】keepclean@utrust.com.tw
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新增/編輯公廁基本資料(1/3)

Step１：點選「環境業務管理」

登入後系統畫面
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新增/編輯公廁基本資料(2/3)

Step３：點選「新增」

Step2：點選「公廁」→「基本資料與巡檢評鑑」

Step３：點選「編輯」
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新增/編輯公廁基本資料(3/3)

Step４：左欄頁籤選單可供快速
跳轉選擇部分

Step５：填入新建公廁基本資料
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公廁盤點項目調整說明

➢ 現行公廁基本資料內容計60餘項，經重新審視現有公廁基本資料內容及項目，將其歸類

為「名稱」、「位置」、「處所」、「座」、「硬體設備」 、 「低碳友善設施」 、 

「友善服務」、「其他」 及「開放時間」等9類。

01

名稱

02

位置
03

處所
04

座

05

硬體
設備

07

友善
服務

09

開放
時間

08

其他
06

低碳友
善設施
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公廁盤點項目調整說明 10大類52場域

序號 公廁類別 場域

1 交通 火車站、捷運站、客運站、高鐵站、航空站、港區、高速公路服務區、停車場

2 觀光地區及風景區 名勝古蹟、國家公園、國家風景區、觀光場館、動物園、森林遊樂區、遊樂園

3 公園 無

4 文化育樂活動場所 圖書館、文化中心、展演場所、博物館、運動場館、文創園區

5 休閒娛樂場所 電影院、遊戲場

6 商業營業場所
百貨公司、購物中心、量販店、超市、便利商店、牧場、酒廠、休閒農場、夜市/商圈、
果菜市場、公有零售市場、加油站、連鎖速食店

7 民眾洽公場所 中央、地方機關民眾洽公處所、鄉鎮區公所、警察局、消防局、衛生所

8 社福機構、集會場所 社福館、青年館、兒童館、活動中心（集會所、老人活動中心、文康中心）、醫院

9 宗教禮儀場所 寺廟、教堂、清真寺、殯葬場所

10 其他 以上無法分類的都納入其他
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盤點資料定義

◼ 縣市
◼ 鄉鎮市區
◼ 村里
◼ 道路
◼ 區域
◼ 棟
◼ 樓層
◼ 地號
◼ 緯度
◼ 經度 

◼ 公廁編號(新制)→1碼英文9碼數字

◼ 公廁名稱→若轄管單位已有明確取名邏輯，則依照轄管單位命名方式：

[1.地點名稱]+[2.區域]+[3.棟]+[4.樓層]+[5.公廁類型] (若2~4該地點沒有該資訊則不用填寫)

範例： 嘉義縣公園遊戲區-男廁 國立台灣美術館A棟-女廁 臺中市立圖書館(西區分館)1F-男廁

◼ 地址-道路 ◼ 地址-區域-不一定要填寫

◼ 地址-樓層 ◼ 地號-不一定要填寫

請填寫至道路名稱及幾號
五權西路一段2號；啟明路264號

位於大型場域內，如公園、遊樂園、
百貨商圈等請註明公廁所在區域

嘉義縣公園「遊戲區」-男廁

樓層填寫地上請於數字後加上[F]，
地下請於樓層前加上[B]

7樓請填「7F」；地下3樓請寫「B3」
；若為戶外獨棟公廁請填寫「無」

無明確地址之公廁類別，如公園、
夜市/商圈、停車場、森林遊樂區
等，請提供公廁所在地之地號資料

可至內政部地籍圖查詢系統查詢

01

名稱

02

位置

公廁資料建檔修改，環境衛生管理資訊系統ESMS
https://esms.moenv.gov.tw/esms/Login
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盤點資料定義-ESMS網站

*
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盤點資料定義

◼ 地址(自動合併)
◼ 緯度
◼ 經度 

◼ 經度、緯度-可用手機版定位

手機版定位功能-提供設備位置定
位、公廁位置距離比對

02

位置

1. 登入「行動版」

2. 以「綠網ecolife」帳號密碼登入

3. 選擇「公廁專區」

4. 「公廁專區」/查詢所在公廁「修正資料」

5. 以「即時定位」功能確認「經度」、「緯度」

6. 儲存

• 網址：

https://esms.moenv.gov.tw/ToiletSystem/
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盤點資料定義-行動版定位

➢ 以「綠網」帳

號密碼登入

➢ 選擇「公廁專

區」

➢ 查詢所在公廁

➢ 選擇「修正資

料」
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盤點資料定義-行動版定位

◼ 原公廁基本資料所填經緯度◼ 設備目前所在經緯度

◼ 如位於室內或地下室定

位不良處，可點選地圖

進行「位置」微調

◼ 再次定位設備位置，

並替換「經度」、

「緯度」欄位

◼ 以「即時定位」更新經緯度

後，儲存即更新公廁資料

◼ 「定位準確教學」提供蘋果

及安卓手機定位精準教學



21

盤點資料定義-行動版定位

➢ 手機設定教學

區分「安卓手

機」及「Ios

手機」

➢ 點選步驟，彈

出示意「設定

畫面」
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盤點資料定義

◼ 所屬單位類型→ [縣市政府]、[中央部會]、[私人]、[國/公營企業] 

◼ 所屬單位→請填寫單位全銜

所屬單位

指公廁所在建物或
土地之所有人

管理維護單位

指該公廁實際維護
管理之單位

◼ 有/無→是否有委辦管理維護單位，若無則為所屬單位直接管理

◼ 權管單位類型→ [縣市政府]、[中央部會]、[私人]、[國/公營企業] 

◼ 權管單位→請填寫單位全銜

◼ 權管單位聯絡人姓名→請留下負責公廁維護負責人員姓名

◼ 權管單位聯絡電話→該人員電話若有分機(例：#123) ，請一定要

撰寫

◼ 權管單位email 

03

處所

1.所屬、權管單位[類型]，請依照所述4項填寫，勿自行發揮
  2.上述項目皆須填寫

◼ 公廁類別→ [交通]、[觀光地區及風景區]、[公園]、[文化育樂活動場所]、
[休閒娛樂場所]、[商業營業場所]、[民眾洽公場所]、[社福機構、集會場
所]、[宗教禮儀場所]、[其他](無法歸到前9類才歸到此類)

◼ 場域→從選單內選擇適宜選項

公廁類別

指公廁所在建物或
土地之類別

}
聯絡資訊填寫至少一組

至多三組
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盤點資料定義

03

處所

所屬單位、管理維護單位、實際清潔單位，請確實填寫，勿
自行發揮，並注意連絡電話須可確實聯繫至對應單位

實際清潔單位

指該公廁實際清潔
管理之單位

◼ 執行方式→ [自辦]、[委辦] 

◼ 清潔單位→請填寫單位/承辦公司全名

◼ 清潔單位聯絡人姓名→請留下該公廁維護負責人員姓名

◼ 清潔單位聯絡電話→負責人員電話若有分機，請一定要撰寫

◼ 清潔單位email →非必填

所屬單位

所在建物或土地之
所有人

管理維護單位

實際管理之
單位

實際清潔單位

實際清潔之
單位
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盤點資料定義
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盤點資料定義
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盤點資料定義

◼ 目前公廁級別→以最新「評鑑」成績作為評等成績

◼ 最新公廁級別→每季更新，以最後一次「巡檢」成績作為該季評等成績

◼ 公廁類型→男廁、女廁、無障礙廁所、親子廁所、性別友善廁所、混合廁

◼ 附屬公廁類型→指該座廁所內是否有特別設置如[無障礙廁間]、[親子廁間]、

[多功能廁間]，如有單獨設置之尿布台、兒童便器等，請直接於「硬體設施」

或「友善設施」填寫

◼ 建檔狀態→啟用、停用、解列

◼ 停用/解列補充說明→建檔狀態勾選停用或解列須補充說明

◼ 興建年份→選單選擇興建年份

◼ 廁齡→自動計算(當前年份-興建年份)

04

座

1.上述項目皆須填寫
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盤點資料定義
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盤點資料定義

◼ 坐式廁間數量
◼ 坐式廁間扶手數量(組)
◼ 蹲式廁間數量
◼ 蹲式廁間扶手數量(組)
◼ 小便斗數量
◼ 小便斗扶手數量(組)

◼ 照護床(座)
◼ 簡易座椅→於該座廁所入口處設置座椅，或廁間內供照護人員等待時之座椅
◼ 免治馬桶(座)
◼ 廁間內整容鏡(面)→僅針對廁間內之整容鏡進行計算
◼ 求助鈴→廁間內外數量皆計算
◼ 廁紙是否能丟馬桶內

◼ 尿布臺數量(座)
◼ 兒童馬桶(座)
◼ 兒童小便器(座)
◼ 兒童安全座椅(座)
◼ 兒童坐墊→指在一般馬桶蓋上，有裝設符合兒童尺寸之馬桶蓋

兒童坐墊兒童安全座椅

廁間內整容鏡

05

硬體
設備
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盤點資料定義



30

盤點資料定義

◼ 節水水龍頭數量→須具備經濟部水利署發布之省水標章 

◼ 節水馬桶數量→須具備經濟部水利署發布之省水標章

◼ 節能燈具數量→須具備經濟部能源署頒佈之節能標章

◼ 太陽能板kW數

◼ 沖水設施(淨下設施)數量→主要是指適合穆斯林淨身儀式(Wudu)的

廁所清潔設計，後泛指設置於便器旁或整合於便器上（免治馬桶）

用於如廁後清潔私密部位的裝置

◼ 溫水之電熱水器數量

◼ 環境綠美化範圍(平方公尺)→於建設公廁之地上進行綠牆、綠地、綠

屋頂、盆栽等環境綠美化作為，如地上所有權非申請單位所有，需

事先取得相關地上使用權限。

06

低碳友
善設施

1.既有公廁請盡快補填相關資料
  2.節水設施請確認效能是否達到要求

沖水設施(淨下設施)
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盤點資料定義
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盤點資料定義

◼ 是否張貼QRCODE 

◼ 是否無償提供衛生紙

◼ 是否販售衛生紙

◼ 是否販售面紙

◼ 是否提供消毒液/酒精

◼ 是否提供洗手乳

◼ 是否提供烘手機

◼ 是否提供女性生理用品

◼ 是否提供簡易清潔工具→廁間內提供馬桶刷、刷子等清潔工

具，並附有底座、吊鉤等設備，可供清潔工具整齊擺放

◼ 是否設置廁間配置圖→於該座廁所入口，有內部廁間配置圖

◼ 是否設置無障礙點字標籤→友善視障者

點字標籤廁間配置圖

07

友善
服務
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盤點資料定義
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盤點資料定義

09

開放
時間

08

其他

◼ 若全時開放則請勾選[全天開放]。

◼ 若位於有營業時間場所內依照場所營業開始及結束時間填寫

◼ 若有中間時段關閉則請點選新增時段分段填寫可使用時段(最多兩段)

◼ 請確認該座廁所是否曾於108~113年受環管署補助

◼ 上傳公廁照片

◼ 上傳公廁QRcode張貼照片(務必張貼Ecolife綠網匯出之Qrcode並上傳確實張貼之照片)

請提供各座
 公廁照片至少1張

◼ 若為建物內公廁以拍攝該座入口全景為主

◼ 若為戶外獨棟公廁請提供整體外觀照片(同棟公廁可提供重複照片)

◼ 以[公廁編號(新制)]為檔案名稱

◼ 檔案類型須為pdf、jpg、png，大小限制為2MB
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盤點資料定義
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盤點資料定義
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盤點資料定義



基本資料填報錯誤樣態說明



38

錯誤樣態

空
白
未
填
寫

非屬4類中的項目

所屬單位僅分4類：縣市
政府、中央部會、私人、
國/公營企業

✓ 公廁類別填寫錯誤

公廁類別(舊稱大項)

✓ 空白未填寫
✓ 場域類別填寫錯誤

場域(舊稱細項)

✓ 所屬單位類型填寫
錯誤

       EX：麥當勞、星巴克之
                所屬單位類型應為
               「私人」，非「縣
                 市政府」

      

所屬單位類型

✓ 權管單位類型填寫
錯誤

       EX：家樂福、全聯之
                權管單位類型
                應為「私人」，
                非「縣市政府」

權管單位類型

✓ 公廁命名格式錯誤
        EX：「正好停停車場」

應寫出所在位置，
例如「OO公園正
好停停車場」

公廁名稱
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錯誤樣態

➢ 【地址-道路】欄位僅需填寫道路名及門牌號碼，【不需填寫縣市、村里】。 
        ( 例如「濱江街373號」 ) 

➢ 若公廁為整修中，建檔狀態應選擇【停用】。

➢ 公廁名稱若為「男女廁」，應修改為【混合廁所】。

OOO男女廁 混合廁所
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錯誤樣態

➢ 公廁名稱填寫格式未依範本建議填寫，填寫格式應為【 1. [地點名稱]+[2.區

域]+[3.棟]+[4.樓層]+[5.公廁類型] 】(若2~4該地點沒有該資訊則不用填寫) 。

1. 嘉義縣公園遊戲區-男廁

2. 國立台灣美術館A棟-女廁

3. 臺中市立圖書館(西區分館)1F-男廁



感 謝 聆 聽
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