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附件： ​公共廁所列管及維護管理指引(115年7月修訂版)

​檢送「公共廁所列管及維護管理指引」（115年7月修訂

版）1份，請轉知公廁管理單位參考辦理，請查照。

​

​為提供民眾隱私保護更優質且安全的如廁環境，督促公

廁管理單位應落實反偷拍偵測措施，並為維護公共環境

衛生落實衛生紙丟馬桶政策，及考量國際趨勢、打掃方

便性及老年化社會等因素，逐步增加坐式廁間數量（為

使民眾安心使用坐式馬桶，公廁管理單位應於坐式馬桶

廁間內提供酒精、坐墊消毒液或馬桶坐墊紙），爰修訂

「公共廁所列管及維護管理指引」，修訂內容尚包括公

共廁所除評鑑分數95分以上，同時符合下列各項，方得

列為特優級公廁：

​管理單位每個月進行反偷拍偵測，並將偵測結果製成

紀錄存查，及於公廁出入口張貼「本公廁已定期進行

反針孔攝影偵測並每日巡檢」之文宣告示。

​ 廁所內亦應提供可分散之衛生紙並標示衛生紙可丟馬

桶。

​ 坐式馬桶廁間內提供酒精、坐墊消毒液或馬桶坐墊

紙。

裝

訂

線

檔號：

保存年限：
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二、​副本抄送直轄市環保機關、縣（市）環保機關，於116年
1月1日起據以辦理公廁管理措施（列管公廁、評鑑等級

及定期巡檢等事宜）。

​正本：​​直轄市政府、縣（市）政府

​副本：​​直轄市環保機關、縣(市)環保機關

第2頁，共2頁



1 

 

公共廁所列管及維護管理指引 

113年 7 月訂定 

115年 7 月修訂 

一、 前言 

公共廁所為民眾日常出門在外經常使用的公共設施，依場

所性質分屬不同之目的事業主管機關，並由其所轄之管理機關

管理。為維護公共廁所之環境衛生，提升如廁品質，訂定本指

引，提供中央與地方政府作為管理公廁之參考，以期民眾享有

優質乾淨之公廁環境 

二、 公共廁所定義 

公共廁所係指公私場所中，開放供不特定對象使用之廁所。 

三、 列管對象 

（一） 公私場所之公廁類別，係指符合表 1所列之 9大場所所附設之

公廁。 

（二） 公廁列管係以「座」為單位對象。1座公廁係單一入口之廁所，

如同一地點如有男廁、女廁及無障礙廁所，且皆有單獨之出

入口，則該地點有 3座廁所，分別予以列管。 

（三） 停止開放使用或拆除之公廁，所有人或管理單位得向地方環

保機關申請解除列管。 
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表 1、列管公廁類別 

序號 類別 包含對象 

1 交通 

火車站、捷運站、客運站、高鐵
站、航空站、港區、高速公路服務
區、停車場等 

2 觀光地區及風景區 

名勝古蹟、國家公園、國家風景
區、保護區、觀光場所、動物園、
森林遊樂區、遊樂園或其他風景區
等 

3 公園 - 

4 文化育樂活動場所 

文化中心、展演場所、文教場館
（圖書館、博物館、美術館、科學
館等）、運動場館、文創園區等 

5 商業營業場所 

百貨公司、購物中心、量販店、超
市、便利商店、牧場、酒廠、休閒
農場、夜市/商圈、果菜市場、公有
零售市場、加油站、連鎖速食店、
電影院、遊戲場等 

6 民眾洽公場所 中央、地方機關供民眾洽公之樓層 

7 社福機構、集會場所 

社福館、青年館、兒童館、活動中
心（集會所、老人活動中心、文康
中心）、醫院（不含住院病房）等 

8 宗教禮儀場所 寺廟、教堂、清真寺、殯葬場所等 

9 其他 
非屬前述 8 大類，經地方政府評估
有列管必要者 

四、 列管公廁管理措施 

（一） 地方環保機關 

1. 依列管公廁類別列管公共廁所。 

2. 評鑑公共廁所等級，並標示於公共廁所入口。評鑑等級分

「特優級」、「優等級」、「「普通級」及「不合格」。 

3. 每年評鑑公廁等級。參考民眾通報資料，調整評鑑等級。 
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4. 辦理公共廁所評比，獎勵公共廁所的維護管理單位。 

5. 發現符合本指引三（一）規定之未列管公廁，應於發現後三

日內完成列管。 

6. 辦理公共廁所清掃學習活動。 

7. 取得公共廁所定位資料並登入環境衛生管理資訊系統(ESMS)。 

8. 依據列管公廁評鑑等級定期巡檢公共廁所環境衛生維護情形

（特優級每 4 月 1 次【每年至少 3 次】，優等級每 2 月 1 次，

普通級及不合格每月 1次）。 

（二） 公共廁所管理單位 

1. 指定人員巡檢公共廁所，並作成巡檢情形紀錄。 

2. 清潔人員進行清潔維護，並作成清潔維護紀錄。 

3. 建議每年接受至少 2小時的廁所清掃學習。 

4. 接收到民眾意見後，建議於三小時內進行適當處理並回覆。 

5. 於公共廁所內提供可分散之衛生紙（以捲筒式為佳），並標示

衛生紙可丟馬桶（請參考附件 1）。 

6. 考量國際趨勢、環境衛生打掃方便性及老年化社會等因素，

建議增加坐式廁間數，並於坐式馬桶廁間內提供酒精、坐墊

消毒液或馬桶坐墊紙（請參考附件 3圖 1）。 

7. 須定期進行反偷拍偵測，並作成紀錄建檔留存。 

8. 於公廁出口顯眼處張貼「本公廁已定期進行反針孔攝影偵測

並每日巡檢」之文宣告示（請參考附件 2）。 

9. 建議於人潮眾多時適當增加清掃或檢查頻率（例如每日 8 次

以上或專人即時清理），並於廁間內提供簡易清掃工具供使用

人可自行清理。 

10. 建議廁間無人使用時，廁間門板採半開設計，以維持通風並

可目視廁間之使用狀況（請參考附件 3 圖 2）。 

（三） 公共廁所清理需注意下列重點： 

1. 清潔維護紀錄須公示於公廁內。 

2. 廁間內垃圾桶應避免溢出，且以加蓋為原則。 

3. 便器上之便溺髒污、水垢確實刷洗，並視情況使用適當之清

潔劑。 
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4. 地板清潔後保持乾燥。 

5. 洗手台保持乾燥，且鏡面水垢定期清理。 

6. 如設有免治馬桶，噴嘴應定期清理、消毒。 

7. 廁所內進行清潔時，應確實於入口處設置告示牌。 

（四） QR code民眾通報系統 

1. 中央主管機關維護及精進民眾通報公共廁所系統操作的友善

度。 

2. 地方政府應確實盤點、建立列管公共廁所之基本資料，如列

管編號、廁所名稱、地址、定位點、管理單位聯繫人員、電

話及電子信箱等。 

3. 所列管公、私部門公共廁所管理單位應提供管理人姓名、單

位、聯繫電話及電子郵件信箱，以利聯繫進行立即處理。 

（五） AIoT監測系統 

1. 公共廁所之管理單位設置廁所環境感測器，監測項目如異味、

人流、廁紙、洗手液或溫濕度。並建置系統收集彙整感測資

訊。 

2. 監測系統由管理單位負責管理維護，系統硬體及軟體若發生

異常，管理單位應主動修繕、復歸。 

3. 管理單位應針對監測系統所顯示、反映公廁環境變動資訊，

適時調整人員排班或即時進行公廁維護管理作業。 

（六） 公共廁所評鑑 

1. 地方環保機關應依據公廁分級制度及公廁環境整潔檢查表對

於列管公廁予以評鑑分級。 

2. 評鑑項目包含扣分項目、「「硬體設備」、「維護檢查紀錄」、「清

潔維護」、「如廁文化」及加分項目「硬體設備」、「「如廁文化

宣導」、「「清潔維護」等。 

3. 公廁評鑑等級分為「特優級」、「優等級」、「普通級」及「不

合格」。如判定為不合格者由地方環保機關主動通知公廁管理

單位改善並副知其地方目的事業主管機關，錄案追蹤加強複

查。 

4. 評鑑分數作為判定公廁之級別，95分以上為特優級，86至 94
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分為優等級，76 至 85 分為普通級，75 分以下為不合格。同

時符合下列各項，方得列為特優級： 

（1） 管理單位每個月進行反偷拍偵測，並將偵測結果製成紀錄

存查，及於公廁出入口張貼「本公廁已定期進行反針孔攝

影偵測並每日巡檢」之文宣告示。 

（2） 廁所內亦應提供可分散之衛生紙並標示衛生紙可丟馬桶。 

（3） 坐式馬桶廁間內提供酒精、坐墊消毒液或馬桶坐墊紙。 

5. 民眾對於使用特優級或優等級公廁時感受不佳，建議採以下

措施予以降級： 

（1） 地方環保機關針對民眾評鑑均分 3 星以下之特優級公廁，

匯整清冊並加強督導。 

（2） 受加強督導之公廁連續 3 個月民眾評鑑均分 3 星以下則強

制退 1等次。 

（3） 經由定期公廁分級評鑑制度重新分級。 

6. 公廁分級管理標示原則由地方環保機關張貼，可協調公廁管

理單位自行張貼。 

（七） 如前述公廁列管事項之相關規定訂於地方行政自治條例，列

管規定較本指引嚴格者，則依其規定辦理。 
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公 廁 編 號  管 理 單 位  

公 廁 名 稱  
廁 所 類 型 □男廁 □女廁 □無障礙廁所 

□親子廁所 □性別友善廁所 □混合廁所 主 管 機 關  

類 別 檢查項目 扣 分 項 目（請於□內打ˇ，    處填寫數字） 
每處扣 10 分 每處扣 5 分 

硬體 

設備 

照    明 □缺電或無照明設備 □照明設備損壞    處 

廁    所 
□損壞或無法上鎖不堪使用    處 
□上鎖不供使用    處 

□局部損壞    處□廁所改做工具間 
□環境衛生髒亂（蟲蠅孳生、蟑螂出沒等） 

大小便器 □無法使用或嚴重破損    處 □局部破損    處 

沖水設備 
□無沖水設備或缺水    處 
□故障無法使用    處 □漏水    處 

洗手設備 □無此設備或無法使用   □缺水 □局部損壞或漏水    處 

地    板 □嚴重破損 □局部破損（900 平方公分以內） 

周邊設備(牆壁、
門窗、天花板、
鏡子、掛勾、廁
間扶手、尿布檯) 

□嚴重破（缺）損    處 
□公廁周圍 10 公尺設置面紙販賣機 
 

□局部破損（900 平方公分以內）□油漆剝落 
□無(或損壞)掛勾或置物台    處 
□女廁廁間無垃圾桶   處、或廁間外無垃圾桶 
□廁間垃圾桶未加蓋 

標    示 □未標示廁所類型 
□廁所類型標示模糊不清 
□未標示衛生紙丟馬桶相關圖示或標語 

維護檢
查紀錄 

檢查紀錄表 

□未每日填寫清潔維護紀錄表及巡檢情形
紀錄表。 

□未每個月執行反針孔攝影偵測，並作成紀
錄，且未於出入口顯眼處張貼「本公廁已
定期進行反針孔攝影偵測並每日巡檢」 

□廁所明顯處未標示維護管理單位聯絡資訊 
□廁所明顯處無懸掛清掃或檢查出勤紀錄表（同一處
鄰近廁所可僅填一份，需標註清潔的公廁編號） 

□清潔維護紀錄表 1 天未達 2 次 
□紀錄表髒亂、破損未更新 

如廁文
化 

提供衛生紙 
□廁所內未提供可分散之衛生紙 
□未標示衛生紙可丟馬桶 

 

清潔 
維護 

通    風 □有臭味或通風不佳  

大小便器廁位 
□堵塞    處     □有穢物    處 
□積垢   處(檢查方式：採目視並輔以鏡

子及手電筒檢查死角處。） 

□髒污    處 
□垃圾溢滿    處 
□坐式馬桶廁間內未提供酒精、坐墊消毒液或馬桶坐
墊紙 

洗 手 檯 □堵塞或髒亂、積垢（檢查方式：採目視
並輔以鏡子及手電筒檢查死角處。） 

□不潔、置雜物 

地    板 □嚴重潮濕或打滑□積垢□地板髒污 □局部潮濕不潔 

周邊環境 □環境髒亂 □周圍雜草超過 60 公分 
□清潔用具散亂 

□門窗不潔 □鏡子不潔 □天花板不潔 
□牆壁不潔 □清潔工具任意放置 □堆置雜物 

類 別 檢查項目 加 分 項 目（請於□內打ˇ，粗線旁填寫數字），至多 10 分 

加 5 分 加 3 分 加 1 分 

硬體 
設備 

照    明 採用節水、節能省電設備 □是 □否  利用自然採光□是□否 
簡便清掃工具 於廁間提供使用人簡易自行清理□是□否   

友善設施 
馬桶周圍設置靠背、急救鈴、廁紙架、小
蓮蓬頭或小洗手盆等配備。□是□否 
設置扶手（蹲式廁間皆需設置）□是□否 

設置感應式水龍頭□是□否 
廁所有提供尿布檯□是□否  

如廁文
化 
文宣 

文    宣 
有操作型文宣（每一廁間、小便斗及洗手檯
皆須設置）□是 □否 

宣導文字至少提供兩種語言
說明□是□否 
語音或影音方式宣導如廁文
化□是□否 

 

清潔 
維護 

大小便器廁位  免治馬桶□是 □否  

洗 手 檯  
提供手部清潔用品□是□否 
提供烘(乾)手用品□是□否  

清潔維護頻率 
清潔維護紀錄每日 8次（含）以上或專人
即時清理□是□否 

清潔維護紀錄每日 6次
（含）以上□是□否 

清潔維護紀錄每日 4 次
（含）以上□是□否 

周邊環境   
綠美化□是□否 
地方特色□是□否 

使用萘丸 □是 □否 (只有公廁巡檢有) 

現場照片(每日至少 2 張) 
總評：本次檢查結果應改善項目： 
1.硬體設備共計    項。2.維護檢查紀錄共計    項。3.清潔維護共計    項。4.總分：    分。 

總評綜合意見（針對總評應改善項目簡要摘錄評鑑結果，如評鑑應改善項目少於 6項，得不予填寫）： 

受檢單位簽名 檢查單位 檢查員簽(名)章 

※註：評分達 95 分以上為特優級、86-94 分以上為優等級、76-85 分以上為普通級；確實執行執行反針孔攝影偵測，並作成紀錄，及於

出入口顯眼處張貼「本公廁已定期進行反針孔攝影偵測並每日巡檢」，且廁所內亦應提供可分散之衛生紙並標示衛生紙可丟馬桶及坐式廁

間內提供酒精、坐墊消毒液或馬桶坐墊紙，方得評為特優級。 
 

公廁環境整潔檢查表 

公廁環境整潔檢查表 

115.7 月修訂 

檢查日期：  年   月  日  時 
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附件 1 
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附件 2 
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附件 3 

圖 2 廁間門板採半開設計 

1. 取適量的衛生紙 

2. 按壓消毒液，衛生紙吸

取消毒液 

3. 擦拭便座，請把擦拭完

的衛生紙直接丟入馬桶

中沖走 

圖 1 酒精放置架及清潔馬桶方式 


